
HOE OMGAAN MET GDPR 
VANUIT 

COMMUNICATIE-OOGPUNT? 

G D P R - P R O O F  I N  5  S T A P P E N

K O O M B A N A  B A Y
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5 KERNELEMENTEN:

Verwerk je persoonsgegevens van 

identificeerbare natuurlijke personen? 

Ben je verwerkingsverantwoordelijke 

of verwerker? 

Hotelreservaties, loonadministratie, 

nieuwsbrieven vakantienieuwtjes en

reispromoties … Je medewerkers en 

collega's zijn wellicht allemaal 

betrokken bij de verwerking van 

persoonsgegevens. Of je nu actief 

bent als reiskantoor, touroperator 

of cruiserederij. 

Met de nieuwe privacywetgeving 

(GDPR) lijkt er vanaf 25 mei 2018 

heel wat te veranderen. Maar met 

onderstaand 5 stappenplan en een 

dosis gezond verstand kom je al 

een heel eind op vlak van 

communicatie. 

Deze 2 vragen bevatten 

Verwerken 

Persoonsgegevens 

Identificeerbare natuurlijke persoon 

Verwerkingsverantwoordelijke 

Verwerker 
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STAP 1: BEWUSTBEWORDING

Iemand een reis, 
vlucht of hotel komt 

boeken. 

Je bezig bent met de 
loonadministratie van 

je kantoor. 

Je nieuwsbrieven of 
promoties naar 

klanten uitstuurt. 

Wees je er in een eerste stap van bewust wanneer en 
waarvoor je met persoonsgegevens bezig bent. Wanneer je 

iemand gewoon een reisbrochure meegeeft, gebruik of vraag
je waarschijnlijk geen persoonsgegevens. 

Dat doe je bijvoorbeeld wel op momenten dat:
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STAP 2: WELKE GEGEVENS?
Je brengt de verwerking van de persoonsgegevens best eerst in kaart. 
Gaat het om naam, familienaam en e-mailadres? Of om informatie die 

een grotere bescherming geniet zoals medische of gevoelige info? 

Weet dat gegevens van minderjarigen delicater zijn. 

Ook belangrijk is hoe (via welke systemen) 
je de persoonsgegevens verwerkt: 

Klantenlijst 

Boekingssysteem 

Facturatie 

Contactformulier op je website 

... 
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STAP 3: JE ROL BIJ DE VERWERKING

VERWERKINGS- 
VERANTWOORDELIJKE

VERWERKER

In essentie moet je jezelf deze vraag stellen:  
“Ben ik verwerkingsverantwoordelijke of enkel verwerker?” 

Ga ook na wie de andere betrokkenen zijn bij de 
gegevensbewerking. 

Dit onderscheid is belangrijk omwille van een verschil in verantwoordelijkheid. 
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VOORBEELD ALS VERWERKER VOORBEELD ALS 
VERWERKINGSVERANTWOORDELIJKE

Els, mama van een klassiek gezin met 2 
kinderen, wil een vliegvakantie naar de 
Canarische eilanden boeken. Dan heb je 
de persoonsgegevens nodig van alle 
reisgezellen. 

In dit geval ben je uiteindelijk verwerker
voor een bepaalde airline en een 
bepaald hotel. 

Je hebt een database van je klanten om
regelmatig nieuwsbrieven of 
reispromoties uit te sturen. 

Of je het opmaken en verzenden nu zelf 
doet of uitbesteedt: weet dat jij als 
opdrachtgever de verwerkings- 
verantwoordelijke bent. 

KLANT

REISAGENT

TOUROPERATOR

HOTEL AIRLINE

REISAGENT

KLANT

NIEUWSBRIEF
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STAP 4: PAS JE PROCESSEN AAN
Zorg eerst en vooral dat degenen
die (in)direct bij het nieuwe 
proces betrokken zijn, op de 
hoogte zijn van de wijzigingen. 

Pas je bestelbon vandaag nog aan. 

Vraag je klanten vanaf nu expliciet 
toestemming om hen in de toekomst 
regelmatig nieuwsbrieven 
met informatie, inspiratie en 
promoties te mogen sturen. 

T I P

Voorzie ook tijdig de nodige info, 
training … voor zij die er 
rechtstreeks mee bezig zijn, 
zowel intern als extern. 

Maak iedereen dus bewust dat 
deze nieuwe spelregels vanaf op 
25 mei 2018 van kracht zijn. 

©KoomBana Bay bvba - axel@koombanabay.eu - www.koombanabay.eu - Toerisme | Marketing & Communicatie 



Spreek er je leveranciers 

op aan dat ze de 

persoonsgegevens van je 

klanten en medewerkers 

vanaf 25 mei GDPR- 

conform dienen te 

verwerken. 

Pas waar nodig de 

samenwerkingsafspraken 

aan. 

Schrijf ook al even rustig

uit wat je aan wie

communiceert in het

geval van een datalek.

STAP 5: SPREAD THE WORD 
& BE PREPARED

Als je klantenlijst eens gehackt wordt, heb je als 

verwerkingsverantwoordelijke een 

meldingsplicht binnen de 72 uur. Niet het meest ideale

moment om dan nog alles te moeten uitpluizen. 

72
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T I P

Documenteer continu 
alle doornomen 

stappen. 

Zorg dat je een 
consistent en 

geloofwaardig verhaal 
kan voorleggen. 

Voorzie informatie, 
training ... 

Maak je huiswerk zoals bij een fiscale controle: inkomsten en uitgaven 
registreer je zorgvuldig in je boekhouding en van 

aftrekbare kosten hou je de bewijsstukken bij. 

Doe vanaf nu hetzelfde voor 
het verwerken van persoonsgegevens: 
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HULP NODIG OM CONCREET 
MET DIT STAPPENPLAN AAN 

DE SLAG TE GAAN? 

Daarvoor kan je zelfs 40% subsidies genieten, aangezien we
een erkend dienstverlener zijn binnen de KMO-portefeuille.  

We kunnen je zeker helpen om vanuit 
communicatie-oogpunt GDPR-proof te worden! 

- 40%

CONTACTEER ONS

Axel De Corte 
+32 4 76 89 53 26 
axel@koombanabay.eu 
www.koombanabay.eu 

KoomBana Bay bvba 
Toerisme | Marketing & Communicatie 
Karel de Stoutestraat 17 
9000 Gent 

Erkenningsnummer: DV.A219938


